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1. Prevalenca de I'Us de les xarxes socials

En I'dltima decada, I'Gs d’Internet, i amb aixo, I'ds de llocs webs de xarxes socials com
ara Facebook, Twitter, Instagram 1 LinkedIn, entre altres, s'ha incrementat
exponencialment. Les dades de I'informe de Digital 2020* mostren que els llocs web de
xarxes socials s'han convertit en una part indispensable de la vida. EI mes d'abril del
present any hi han aproximadament 3,81 mil milions d'usuaris de llocs webs de xarxes
socials a tot el mon. Amb meés de 2,498 milions d'usuaris actius al gener de 2020,

Facebook és la xarxa social més gran del mon.

L'Gs de xarxes socials s'ha estés a tots els rangs d'edat de la poblacio, pero el seu major
Us es dona entre els adolescents i els adults joves. En la majoria dels paisos d'Europa ,
més de la meitat de tots els xiquets entre 9 i 16 anys usen llocs webs de xarxes socials
almenys una vegada a la setmana. I, el nombre de xiquets que informen connectar-se a
llocs webs de xarxes socials diariament 0 amb major freqiiencia oscil-la entre el 38%
(Espanya) i el 73% (Sérbia). Si bé, I'Gs de llocs webs de xarxes socials esta fortament
estructurat per I'edat, amb la majoria dels joves de 15 a 16 anys informant que ho fan
tots els dies, enfront de només una minoria de xiquets de 9 a 11 anys (Smahel et al.,
2020).

! Digitial 2020: Global digital overwiew. Recuperat en 18 de maig des
d'https://wearesocial.com/digital-2020.
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Aquesta estructuracid en funcio de I'edat de I'Us dels llocs webs de xarxes socials en part
reflecteix els limits d'edat establits per la majoria de les plataformes per al seu accés,
aixi com el major interés en la socialitzacio en linia dels joves de 15 a 16 anys en
comparacio amb els xiquets de 9 a 11 anys. No obstant aixo, malgrat aquests limits, un
numero considerable dels xiquets de 9 a 11 anys informa visitar un lloc de xarxes
socials diariament, en concret, el nombre de xiquets que informen connectar-se a llocs

webs de xarxes socials diariament oscil-la entre 'L1% (Alemanya) i el 45% (Serbia).

Tenint en compte aquestes dades, és obvi que I'is de llocs webs de xarxes socials ocupa
un lloc important en la vida dels joves en el periode de I'adolescencia. La majoria dels
adolescents usen Internet per a connectar-se amb amics, demanar suport i cultivar
vincles emocionals Per tant, la comunicacié en linia i les xarxes socials (com Facebook)
juguen un paper important en la seua socialitzacio i en el desenvolupament de la seua
personalitat, atés que els serveix per a obtindre informacié i comunicar-se promovent

aixi el seu desenvolupament social i emocional.
2. Us no-problematic de les xarxes socials versus Gs problematic

L'increment en el temps dedicat a Internet planteja el problema de un possible Us
problematic d'Internet en general i de les xarxes socials (com Facebook) en particular.
Aixi, una forta participacio en activitats en Internet pot augmentar el risc d'utilitzar les
xarxes socials de manera problematica. No obstant aixo, se ha de distingir entre un Us
intens de les xarxes socials perd no problematic, aixo és, una freqiiencia d's alta o un
prolongat temps en linia en les xarxes socials, i I'Us problematic, excessiu i desadaptatiu
de les xarxes socials (Kuss i Griffiths, 2017). En aquest sentit, mentre que és molt
probable que les persones amb un Us problematic de les xarxes socials tendisquen a usar
les xarxes socials en excés, aixo és, passant molt de temps en la xarxa social, 1'Us intens
o0 prolongat de les xarxes socials per se (en si mateix) no implica addiccid, llevat que
siga compulsiu. Per exemple, una persona pot passar llargues hores en Facebook amb el
proposit de treballar sense ser una persona addicta. Per tant, existeix una linia molt fina
entre 1'Gs no problematic de les xarxes socials i I'Us problematic i possiblement addictiu

de les xarxes socials.
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L’ Us problematic de les xarxes socials es caracteritza per ser excessiu, desadaptatiu i
compulsiu, tindre efectes perjudicials sobre la qualitat de vida de les persones i poder
conduir a les persones a desenvolupar conductes addictives. Segons I'Organitzacid
Mundial de la Salut (OMS, 2014) les persones "addictes” a Internet en general, i per
extensio a les xarxes socials, passarien un nombre excessiu d'’hores en activitats
relacionades amb les xarxes socials a costa d'activitats de la vida més amplies, incloses
les relacionades amb el compliment de les necessitats basiques, per exemple, menjar,

somni, contactes intims, i de les obligacions laborals/académiques.
3. Addiccié a Facebook?

L'Us excessiu, desadaptatiu i compulsiu de les xarxes socials com Facebook sha
conceptualitzat per alguns autors com una addiccié conductual (una addiccié no
quimica, no relacionada amb substancies quimiques com per exemple, addiccio al joc)
atés que presenta un conjunt de simptomes que s'assemblen a aquesta , com sén
(Griffiths, 2005): 1) saliencia (I'Us de les xarxes socials es percep com l'activitat diaria
més important de la persona i domina el seu s pensaments, sentiments i
comportaments); 2) modificacio de I'estat d'anim (I'Us de la xarxes socials s'utilitza per a
modificar/millorar I'estat d'anim de la persona); 3) tolerancia (es requereixen quantitats
d'Us de les xarxes socials creixents, aixo és, periodes de temps més llargs dedicats a I'Gs
de les xarxes socials, per a aconseguir els efectes de modificacié de l'estat d'anim
desitjats); 4) abstinéncia (I'aparicié de sentiments desagradables quan I'Us de les xarxes
socials es suspen o es redueix sobtadament); 5) conflicte (I'Us de les xarxes socials
compromet i/o danya les relacions interpersonals, causa conflictes en el treball/educacio
I altres activitats, i crea conflictes intrapsiquis com pot ser la pérdua subjectiva de
control); i 6) recaiguda (una tendéncia a tornar als patrons anteriors d'Us de les xarxes

socials després de I'abstinéncia o d'un periode d'Us controlat).

2 En la literatura especialitzada s'utilitzen diferents termes de manera intercanviable per
a referir-se a aquest fenomen. Asi es parla d'Us problematic de les xarxes socials, Us
excesiu de les xarxes socials i, addiccidé a les xarxes socials. Per tant, donades les
dificultats per a definir estrictament I'is problematic, excessiu i compulsiu, en el present
informe s'utilitzen de manera intercanviable aquests termes.
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Cal destacar que només en una minoria de persones que fan un Us intens, excessiu de les
xarxes socials (inclosa Facebook) semblen estar presents els simptomes de I'addiccio
(Kuss i Griffiths, 2017): Per aquesta minoria de persones, estar connectat a Facebook
pot convertir-se en l'activitat diaria més important en la qual participen, la qual cosa
porta a una preocupaci0 constant per estar connectat a Facebook (saliencia). La
connexid a Facebook s'utilitza per a produir alteracions de I'estat d'anim, sentiments
plaents (modificacié de I'estat d'anim), pero, la persona, necessita cada vegada majors
guantitats de temps de connexié a Facebook per a aconseguir els mateixos sentiments
agradables i el mateix estat d'anim plaent aconseguits en etapes més inicials del seu Us
de Facebook (tolerancia). A més, en aquesta minoria de persones el no estar connectat a
Facebook els fa experimentar simptomes psicologics negatius i, a vegades, fisiologics
(abstinéncia), la qual cosa sovint els condueix a reactivar la seua connexio (recaiguda).
Aquest Us problematic de Facebook condueix a desenvolupar problemes intrapsiquis
(conflictes dins de I'individu que sovint inclouen una perdua subjectiva de control) i
conflictes interpersonals (és a dir, problemes amb I'entorn social immediat, inclosos
problemes de relacio interpersonal, problemes en I'ambit del treball i/o educacio).

En l'actualitat ni I'Associacié6 Americana de Psiquiatria ni I'OMS reconeixen I'Us
problematic o excessiu de les xarxes socials (com Facebook) com a possible trastorn
psicologic o addiccid. No obstant aix0, encara que no existeixen criteris suficients per a
diagnosticar I'addiccid a Internet o a les xarxes socials (com Facebook), I'Us problematic
entés com a excessiu i desadaptatatiu de les xarxes socials es reconeix com un problema
de salut publica, atés que es relaciona amb problemes emocionals, relacionals, de salut

fisica i mental, i de rendiment académic/laboral (OMS, 2014).

L'Gs problematic de Facebook s'ha associat amb el fet de ser dona (les dones presenten
un major Us problematic de Facebook que els homes), amb caracteristiques de
personalitat (com ara, neuroticismo, baixa responsabilitat, i baixa autoestima) i amb el

temps que es passa navegant per Internet (Kuss i Griffiths, 2017).

4. El paper de la familia en I'Addicci6 a Facebook

La familia és una estructura dinamica on coexisteixen diferents subsistemes (com les
relacions emmanilla-espos, pare-fill i germans) que interactuen entre si. Atés que el grau
de funcionalitat familiar afecta el comportament general de I'adolescent, les relacions

familiars poden actuar com un factor protector o un factor de risc en l'inici,
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desenvolupament i manteniment de I'Gs problematic d'Internet, en general, i de I'Gs
problematic de xarxes socials com a Facebook en particular. Al seu torn, I'Us
problematic d'Internet i les activitats excessives en linia poden contribuir al col-lapse de

les relacions familiars entre els adolescents i els seus pares.

Se sap que els adolescents amb baixa funcionalitat familiar tenen menys recursos,
relacions familiars més pobres i menys suport dels pares. Per exemple, els conflictes en
les relacions familiars (conflicte matrimonial, conflictes pares-fills, conflictes entre
germans) estan relacionats amb I'addiccio a les xarxes socials. Un recent estudi va
trobar que l'addiccid a les xarxes socials en els adolescents s'incrementa a mesura que
augmenta el nivell d'estrés global en la familia, a mesura que augmenta el nivell de
conflicte de I'adolescent amb la mare respecte a I'escola, i quan I'adolescent es troba en
el mitja del conflicte mare-pare (Bilgin, Sahin, i Togay, 2020). Podria ser que la

preséncia de relacions conflictives familiars motivara I'addicio a les xarxes socials.

Els conflictes familiars revelen problemes per a establir vincles emocionals
assegurances entre els pares i l'adolescent. S'ha vist que un vincle emocional
asseguranca (inclinacid segura) als pares s'associa negativament amb la participacié en
diversos tipus de conductes problematiques i de risc (per exemple, consum de tabac,
consum d'alcohol, practiques sexuals de risc, etc.). Aixi, s’ha demostrat com les
inclinacions segures cap als pares prediuen un Us correcte de Facebook, prevenint els
simptomes de I'addiccié a Facebook o un Us problematic de aquest (Volpi, Tambelli,
Baiocco, i Marconi, 2014). Mentre que una pobra vinculacié emocional amb els pares
(inclinacié pobra o insegura) als pares (per exemple, menys confianca, nivells més
baixos de comunicacidé i nivells més alts d'alienacid) té efectes negatius en el
desenvolupament de I'addiccid a Internet en general, i en lI'addiccié a les xarxes socials.
En aquest sentit, I's problematic d'Internet en general, i de les xarxes socials com
Facebook en particular, podria actuar com a estratégia adaptativa per a fer front a les
emocions negatives d'una pobra vinculacio emocional (inclinacid) als pares. Aixo és, els
adolescents poden passar un temps excessiu en Internet per a evitar I'angoixa emocional
causada per les situacions d'una pobra inclinacid o participar en activitats gratificants en

linia per a reemplacar les experiéncies de relacions interpersonals adverses.

A mes, podria ser que la inclinacié segura cap als pares actue com a factor protector

enfront d'un Us problematic de Facebook només en el cas dels xics adolescents. S'ha vist
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que un pobre vincle emocional amb els pares afecta més als xics que a les xiques en
termes d’us problematic de Facebook i que per als xics, la inclinacio als pares i també la
inclinacio als seus iguals podria ser meés rellevant en el desenvolupament de I'Us
problematic de Facebook que per a les xiques (Assuncdo, Costa, Tagliabue, i Mena,
2017).

D'altra banda, s'ha de tindre en compte que la importancia que la familia adquireix en el
funcionament relacional i interpersonal dels adolescents pot canviar amb el transcurs del
temps, i amb aixo el seu impacte sobre e luse problematic d'Internet en general i de les
xarxes socials en particular (Badenes-Ribera, Fabris, Gastaldi, Prino, i Longobardi,
2019). Durant I'adolescéncia, es produeix el procés d'emancipacio de la familia, i el
grup de parells rep més atencid, gana més importancia i els amics es converteixen en la
principal font de suport emocional i social. De fet, les relacions amb els iguals es tornen
de major prioritat a mitjan adolescéncia. Les relacions d'amistat reemplacen les
relacions amb la familia, per la qual cosa és possible que les relacions familiars
influisquen menys en el comportament dels adolescents i que la qualitat de la inclinacid
als iguals exercisca una gran influencia en I'is d'Internet en general, i en I'Us de les
xarxes socials en particular entre els adolescents. De la mateixa manera, 1'Us d'Internet
pot ampliar i enfortir el contacte dels joves amb els seus parells i, per tant la
comunicacio entre els adolescents a través de les xarxes socials com Facebook pot

tindre un fort impacte en el seu desenvolupament.

Un recent estudi va trobar que el vincle emocional (inclinacié) de lI'adolescent amb els
pares i el vincle emocional (inclinacid) de I'adolescent amb els seus iguals juguen un
paper diferent en I'is problematic i excessiu de Facebook en I'adolescencia primerenca i
en l'adolescencia tardana (Badenes-Ribera et al., 2019). Aixi en l'adolescencia
primerenca (xiquets entre 12 i 13 anys), les relacions dels adolescents amb els seus
pares van influir més en els nivells d'addiccié a Facebook (com I'abstinencia, el
conflicte i la recaiguda), mentre que en l'adolescéncia tardana (xiquets entre 14 i 17
anys) van ser les relacions entre iguals (com I'alienacio entre parells) les més rellevants
en relacié a l'addiccidé a Facebook. Per tant, sembla ser que les relacions amb els pares
tenen una influéncia major en els nivells de l'addiccié a Facebook en adolescents
primerencs que en els adolescents tardans, on en canvi és el grup de parellés el que té

més importancia, la qual cosa suggereix la necessitat de considerar I'efecte potencial
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(com a factor protector enfront de I'is problematic del Facebook) de la inclinacid als

pares i als iguals d'una manera diferent depenent de I'edat de I'individu.

Finalment assenyalar que I'is problematic de les xarxes socials per part dels pares es
relaciona amb el posterior Us problematic dels adolescents, que aprenen mitjancant el

modelatge de les conductes relacionades amb I'Gs de les xarxes socials.
5. Conclusions

La majoria dels adolescents té un perfil d'usuari en alguna xarxa social i passen molt
temps connectats a ella. Existeix una linia molt fina entre un s intens, prolongat, pero
no problematic de les xarxes socials i 1'Us problematic, excessiu i compulsiu de les
mateixes amb patrons similars a les conductes addictives. Només una Xicoteta part de
les persones amb un Us excessiu de les xarxes socials com Facebook experimentara
simptomes similars als que experimenten les persones que pateixen d'addicions a
substancies quimiques (exemple, cocaina, heroina, etc.) o d'addicions conductuals

(exemple, joc patologic).

La familia com a grup de socialitzacio i sistema dinamic pot actuar com un factor
protector o un factor de risc en linici, desenvolupament i manteniment de I'Us
problematic d'Internet , en general, i de I'Us problematic de xarxes socials com Facebook
en particular. La comunicacio familiar, la cohesié familiar, el control parental i la
supervisié del comportament en linia, i les relacions positives entre pares i adolescents
poden actuar com a factors protectors enfront del desenvolupament de I'Gs problematic
d'Internet , en general, i de les xarxes socials en particular. Mentre que una familia
trencada, el conflicte entre pares i adolescents, el conflicte matrimonial i la baixa
satisfaccié amb el funcionament familiar, una baixa funcionalitat familiar, el rebuig,
sobreproteccid o ésser pares exigents, a més de les relacions negatives entre pares i fills
poden actuar com a factors de risc per al desenvolupament de I'Us problematics
d'Internet i de les xarxes socials. Al seu torn, un Us problematic d'Internet i les activitats
excessives en linia poden contribuir al col-lapse de les relacions familiars entre els

adolescents i els seus pares.

Si bé, donat que les relacions familiars sembla que tinguen un impacte diferent en els
adolescents en funcio de I'estadi de I'adolescéncia en el qual es troben, les intervencions

cliniques i/o0 educatives haurien de diferenciar-se segons el grup d'edat al qual van
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dirigides (Badenes-Ribera et al., 2019). En aquest sentit, per als adolescents primerencs
podrien ser més adequades les intervencions destinades a enfortir el vincle d'inclinacio
amb els pares i/0 la representacio que els individus tenen d'aquesta relacid, sobretot
quan la poblaci6 diana siguen els xics adolescents, atés que sembla ser que un pobre
vincle emocional amb els pares afecta més als xics adolescents que a les xiques en
termes d'Us problematic de Facebook, per la qual cosa una inclinacio segura als pares
podria ser meés rellevant en el desenvolupament de I'is problematic de Facebook en els
xics adolescents que per a les xiques (Bilgin et al., 2020). Aquestes intervencions
podrien anar dirigides a reduir el nivell d'estrés en la familia i els conflictes que
I'adolescent té amb els seus pares que s'han relacionat amb 1'Us problematic i excessiu de
Facebook. Mentre que en l'adolescéncia més tardana podria ser mes apropiat que les
intervencions es dirigiren a enfortir les relacions amb els iguals i la percepcié que de
ells que té lI'adolescent, prestant especial atenci6 al sentiment d'alienacid entre iguals, el

qual s'ha relacionat amb els simptomes que apareixen en les conductes addictives.

Finalment, cal assenyalar, com assenyala I'OMS (2014), que I'objectiu de la prevencid i
del tractament de I'addiccio a les xarxes socials en general i a Facebook en particular, ha
de ser I'Gs controlat d'Internet i les seues funcions respectives, en particular les
aplicacions de xarxes socials, i la prevencio de recaigudes utilitzant estratégies
desenvolupades dins de les terapies cognitiu-conductuals, atés que l'abstinencia total de
I'ts d'Internet (deixar d'utilitzar per completa Internet) no és un objectiu realista en una
era de connectivitat per a finalitats personals i professionals. En aquest Us controlat
d'Internet, i de les xarxes socials per extensiog, els pares tenen una funcié primordial

mitjancant el control i supervisié parental de I'accés a Internet i a les xarxes socials.
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